
聯凱國際生醫資訊秉持｢化科技為誠心－做的精準、用的安全」企業精神，融合「生

醫、管理、資訊、統計」多元化領域，在國際醫院評鑑標準的框架下，經由人員服務

與資通訊科技，轉化為六大服務主軸，不斷創新、精進：  

 

統合國際醫院評鑑、管理流程及資通訊科技，

協助醫療機構快速達成國際標準水平，在國際

醫院評鑑框架下，以「一套流程架構對應多套

標準(AIO-All In One)」的策略與輔導方法，

結合 Power Tracer BIKM©工具運用，提供養

生/健康/醫療產業高階顧問服務 

核心團隊擁有超過 25 張以上國際與醫療專業

證照，依據國際電子病歷架構，推出整合性 HL7、ISO9001、ISO14001 與 ISO27001

專業訓練與國際認證中心。目前已協助超過 300 人通過 HL7 國際認證，促成臺灣成

為全球第二大 HL7 專業人才訓練中心 

 

Power Tracer BIKM©是聯凱落實｢做的精準」企業精

神的具體產品，依照醫院經營與管理需求，提供資通

訊科技與雲端平台，為全球第一套以醫療策略管理為

核心，整合財務、顧客、流程、品質、學習成長等知

識應用與分析決策的聯凱智慧型｢AIO｣(All In One)醫

院綜合管理資訊平台 

架構在醫院病歷數據上，引進國際標準及認證制度，透過資通訊科技、統計及管理實

務，轉化為各項醫院管理及醫療服務的績效指標，反映出醫院營運質量。透過這些績

效指標的警示與分析，醫院可追蹤溯源的改善、精進各部門的服務水準 

 

將輔導經驗及產業新知，經過整理、分享的數位

內容，帶動醫院、藥廠與病人間知識有效整合、

分享、溝通與傳遞，以強化醫療相關知識 



包含兩大服務：全球同步的健康風險管理預測(Health Risk Projection，HRP)，及病

患支持照護服務追蹤計畫(Patient Support Service Program，PSSP) ： 

健康風險管理預測 

橫跨臨床醫學、基礎醫學、流行病學、

公衛、生統、生醫資訊等領域數十年國

內外醫學研究文獻、超過十億筆病歷與

健檢資料，運用資料倉儲、探勘技術與

雲端運算，比對及分析各項重大疾病危

險因數，達到預測目的 

病患支持照護服務追蹤計畫 

協助藥廠追蹤病患使用藥品，並提供疾

病與藥物相關專業知識、生活習慣建議及飲食衛教，以達有效控制病情、增加藥物遵

從性(Drug Compliance)及提升家戶生活品質 

 

提供國際藥廠或生技公司於新藥

開發過程中進行臨床與非臨床試

驗、資料分析、法規諮詢等專業服

務；同時與國外 CRO 臨床試驗大

廠合作，進行跨國多中心臨床試驗

研究，並協助建立人體試驗委員會

Institutional Review Board(IRB)

管理制度，以尊重病人安全與隱私 

 

蒐集健保局、診所與醫院方面的用藥數據，提供國內外藥廠在業務推展方面的歷史性

與即時性分析需求，並提供藥物資訊同儕值多項分析與發展趨勢，作為用藥品質決策

比較參考依據；同時，結合 PowerTracer BIKM©強大多維分析與指標監控功能，用

以改善醫院服務品質成效，成為醫藥生技機構業務團隊績效分析的重要輔助工具 


